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A continuacion incluinos las condiciones generales del contrato validas para |os
servi cios adquiridos online por nedio de SMsalias de Digitel Mbile Srl:

1- SERVICIOS Y CONCLUSION DE LOS CONTRATOS: Las presentes Condiciones Generales de
Servicio regulan el sumnistro a los clientes («Ciente/s») de los servicios ofrecidos
por Digitel Mbile Srl, con sede legal en Pescara, Via Raffaello, 77 («Digitel Mobile
Srl») CIF 1T01447030683. Los contratos cel ebrados entre Digitel Mbile Srl y el diente
relativos a un uUnico Servicio se entenderan cono concluidos cuando Digitel Mbile Srl
reci ba el pago en concepto de contraprestaci 6n por dichos Servicios.

2 - DURACION Y DERECHO DE RESCISION Las presentes Condiciones Generales de Servicio
cuentan con una duraci én indeterm nada, al contrario que los contratos relativos a un
Unico Servicio que tendran wuna duracién determinada que vendrda indicada en el
correspondi ent e Pedi do.

AVI SO ESPECI AL A LOS USUARICS: el Ciente o persona fisica que solicite la prestacion de
un servicio con fines ajenos a la actividad profesional propia («Usuario»), tendra la
posi bilidad de rescindir librenmente |as presentes Condiciones Cenerales del Servicio y/o
un solo Pedido en los diez dias |aborables posteriores a I|la conclusién del
correspondi ente contrato, segun el articulo 5.1 del Decreto de Ley 185/1999. La rescision
debera conuni carse por escrito nediante una carta certificada con acuse de recibo que se
enviard a Digitel Mbile Srl, Via Raffaello, 77 Pescara. Dicha comunicacién podra
envi arse tanbi én nediante fax o correo electroénico, con tal que quede confirnada en 48
horas nmediante carta certificada con acuse de recibo. Una vez que el Ciente ejerza la
rescision de conformdad con lo arriba indicado y en los 30 dias posteriores a la fecha
de la msm, Digitel Mbile Srl procedera a la devolucién al Ciente del inporte que
hubi era abonado. El texto conpleto del Decreto de Ley 185/1999 puede consultarse en la
siguiente direccién: http://ww.parlanento.it/parlanfleggi/del eghe/99185dl.htm EIl diente
es conocedor de que el derecho de rescisién segin queda recogido en el articulo 5 del
Decreto de Ley 185/1999 no puede ejercerse en |los contratos de sum nistro de servicios
cuya ejecucion fuera iniciada con anterioridad al vencimento de los diez dias ya
nmenci onados o bien en caso de que el Ciente no sea un Usuario. El Ciente sienpre podra
anular un pedido conforme a lo arriba indicado. El Cliente conviene y acuerda que la
rescisién de | as presentes Condiciones Cenerales de Servicio no tendra validez en caso de
que quede pendiente entre el propio Cliente y Digitel Mbile Srl una relacion contractual
por 1o que respecta a un Pedido. Por tanto, en caso de que el Ciente pretenda rescindir
estas Condiciones GCenerales de Servicio, tanbi én  deberda rescindir previa o
contextual mente, sienpre que sea posible, |os eventual es pedidos vigentes en el nonento
de | a conuni caci 6n de la rescision.

3 — SOLICITUD DE SERVICIOS POR CUENTA DE TERCEROS: En caso de solicitud por cuenta de
terceros (clientes finales) por parte del Ciente (o, a efectos del presente articulo,
Proveedor) que ofrezca, incluso de forma gratuita, servicios de Digitel Mbile Srl, el
propio Ciente deberéa adecuarse a | as siguientes condiciones:

a) el Proveedor se conpronete a hacer que los clientes finales aprueben y respeten |as
obl i gaci ones previstas en |las presentes Condiciones Generales de Servicio al igual que
aquel l as previstas en el Pedido relativo al servicio solicitado, asi conb en la normativa
anti-spam El Proveedor se conpronete adenmas, a que el cliente final conozca y respete
| as obligaciones incluidas en el articulo 7 del presente contrato. El Proveedor pernanece
de todas formas conp Unico responsable frente a Digitel Mbile Srl en cuanto a las
consecuenci as que se desprenden del articulo 7, con el gravamen para el Proveedor que ha
de reclamar al cliente final.

b) el Proveedor garantiza y se conpronete desde ahora a que los clientes finales
cel ebraran un contrato adecuado en relacién a cualquier Pedido. El Ciente declara y
garanti za desde ahora que | os Pedi dos no viol aran derechos de terceros.
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c) EBEl Proveedor se conpronete a mantener actualizados tantos sus propios datos conp |os
de los clientes finales, comunicando puntualnmente a Digital Mbile Srl cada eventual
actual i zaci 6n.

d) El Proveedor se conpronete a garantizar la observancia de las leyes sobre la
Privacidad, a suministrar a los clientes finales notas informativas al respecto, vy
tanbi én respecto a | os datos que han de conuni car a terceros.

e) El Proveedor se conpronete a enviar a su cliente cual quier conmuni cado de servicio que
Digitel Mbile Srl considere oportuno. En caso de que no se enviaran |as infornaciones
i ndi cadas en este punto, el Proveedor sera responsable directo ante el cliente final vy
ante Digitel Mbile Srl. E Proveedor garantiza que |as adquisiciones efectuadas por
cuenta de terceros clientes finales o cualquier actividad que Ileve a cabo el Proveedor
por cuenta de los clientes finales se efectuaran Unica y exclusivanente una vez que el
cliente final conceda el encargo para |a adquisicién del servicio. El Proveedor sera el
unico responsable y, en ese sentido, se conpronete a eximr de toda responsabilidad a
Digitel Mbile Srl. ante cualquier consecuencia proveniente de la adquisicién no
autorizada por un tercero de los servicios y/o productos de Digitel Mbile Srl. E
Proveedor asume toda responsabilidad respecto a | os Pedidos transmitidos a Digitel Mbile
Srl. y estd obligado a eximr a Digitel Mbile Srl. y a los auxiliares de Digitel Mobile
Srl. de cualquier pretension de terceros relativa y relacionada de cualquier nodo a la
ej ecuci 6n del Contrato.

4 - |ID DE USUARIO Y CONTRASENA: Cuando se finaliza el procediniento de registro en |os
Servicios, el Ciente estd obligado a sum nistrar sus datos personales de forma correcta
y verdadera. EIl Cliente estéd tambi én obligado a comunicar puntualnente a Digitel Mbile
Srl acerca de cual quier variacion de |os datos personal es comuni cados en cada nmonmento. En
caso de que el Cdiente comuni que unos datos que no sean exactos o que estén inconpl etos,
Digitel Mbile Srl. se reserva |a capacidad de no activar y/o suspender el servicio hasta
gqgue el diente proceda a solventar dichas carencias. Digitel Mbile Srl tanbién se
reserva dicha posibilidad en caso de que |los oOrganos conpetentes (es decir, bancos o
titulares de tarjetas de crédito) deni eguen |os pagos efectuados por el diente. Cuando
un Cliente realiza la prinera solicitud de activaci 6n de un Servicio, Digitel Mbile Srl
atribuira a dicho Cliente una ID de Usuario y una Contrasefia. El Ciente reconoce que
dichas I D de Usuario y Contrasefia constituyen el sistema de autorizaci én de | os accesos
del Ciente a los Servicios. Las Partes reconocen y convienen que dichas ID de Usuario y
Contrasefia constituyen el Udnico nmedio idoneo para identificar al Cliente cuando éste
acceda a los Servicios. Por tanto, el Cdiente conviene y acuerda que todos |os actos
realizados nediante el enpleo de las nencionadas ID de Usuario y Contrasefia se |le
atribuiran a él y tendran una eficacia vinculante en sus conflictos. El Ciente reconoce
ser el responsable Unico y exclusivo de los actos |levados a cabo nediante su ID de
Usuario y Contrasefia y esta obligado a mantenerlas en secreto, a guardarlas con el debido
cuidado y esnmero y a no cederlas a terceros ni siquiera tenporal nente. En todo caso, el
Cliente acepta que los registros infornmaticos y/o telemiticos efectuados por Digitel
Mobile Srl y/o por sus proveedores pueden presentarse y al egarse ante cual quier autoridad
conpetente con cualquier fin probatorio segin y a efectos de las presentes Condiciones
General es de Servicio y que, en particular, |as partes podran establ ecer sobre ellas una
prueba civil apta acerca de la subsistencia de las relaciones y/o de |os actos objeto de
una eventual controversia.

5 - NATURALEZA DE LOS SERVICI OS - CONTRAPRESTACI ONES Y PAGOS: La naturaleza y el tipo de
Servicios que Digitel Mbile Srl preste al Cdiente quedan descritas en |os Pedidos
i ndi vi dual es que éste aceptara. Las Contraprestaciones por los Servicios, asi conp |os
térmnos y el nodo de pago de las Contraprestaciones seran |os establecidos en |los
Pedi dos o0 en | as ofertas anexas. De no especificarse |o contrario, se entendera que |as
contraprestaciones no |levan |IVA incluido. E pago de las contraprestaciones por el
Servicio solicitado deberd efectuarse nediante tarjeta de «crédito rellenando el
formulario de pago en el transcurso del procedimento de adquisicién, o nediante abono
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bancari o. Digitel Mbile Srl. no gestiona ni guarda DE NINGIN MODO |los datos de la
Tarjeta de Crédito, sino que el pago se efectla directanente a través del gestor de |la
pl ataforma de pago (Banca Sella Spa u otros). Digitel Mbile Srl. alnmacenard y tratara
| os datos personales con el nmayor cuidado posible, wutilizando sistemas especificos
desarrol | ados segun | os nejores estandares de seguridad del sector. Tras el pago, Digitel
Mobile Srl. procederd a enviar a la direccion indicada en los datos personales |a
correspondiente factura u otro tipo de docunmento fiscal. En caso de retraso en la
realizaci 6n de |os pagos, Digitel Mbile Srl. tendra capaci dad de suspender |a prestacién
de los Servicios, segun y a efectos del articulo 1460 del Cbédigo Cvil y el Ciente, sin
necesi dad de requerimento, estard obligado al pago de los intereses noratorios en nedida
equivalente al indice legal de los intereses con un aunento de un 5% al margen del
derecho de Digitel Mbile Srl al resarcimento de un eventual dafio nmayor. Digitel Mobile
Srl se reserva la posibilidad de enviar las facturas en formato electrénico a la
direccion de correo electronico que se indicara en el monento de |a adquisicion. Por
tanto, el Cdiente sera quien habrd de encargarse de indicar a Digital Mbile Srl
cual qui er eventual variacién de |la direccién de correo el ectrdénico indicada.

6- MODI FI CACI ONES DE LAS CONDI Cl ONES GENERALES DE SERVICIO Y/ O DE LOS PEDIDCS: Digitel
Mobile Srl se reserva el derecho a nodificar en cualquier nomento |as presentes
Condi ci ones GCenerales de Servicio, asi conb los términos y las condiciones de |os
Pedi dos, a través de un conunicado via email al Cliente y previo aviso de un minino de 30
dias. El Ciente conviene y acuerda que tal conunicado podra realizarse tanbi én por nedio
de | os Avisos Cenerales a | os Usuarios publicados en |a pagina web de Digitel Mbile Srl.
En el caso de nodificaciones que determnen una reduccion notable de |os servicios
prestados, el Ciente tendra |a capacidad de anular un Pedido o |as Condiciones Generales
del Servicio aplicables en ese nonento, enviando a Digitel Mbile Srl el conunicado
correspondi ente dentro del plazo de 30 dias indicado en el parrafo anterior. En caso de
su vencimento sin que se cunpla lo anteriornmente indicado, se estimard que el diente ha
aceptado | as nodificaciones y, por tanto, seran plenanmente vincul antes en sus conflictos.

7 - USO DE LOS SERVICIOS Y RESPONSABILIDAD DEL CLIENTE: El diente se conpronete a
enplear los Servicios con el mayor esnero, respetando |las nornas de enpleo incluidas en
| os Pedidos y evitando conproneter, en |o que respecta a Servicios ofrecidos por Digitel
Mobile Srl de forma conpartida, la estabilidad, la seguridad y la calidad de |Ios
Servicios en si y tambi én el uso de | os demas.
En dicha situacién, Digitel Mbile Srl se reserva el derecho a interrunpir |la provision
del Servicio, previo aviso de 48 horas que se conunicarda tanbién via email, sienpre que
se hayan hal | ado razones que indiquen que el uso que haga el Ciente pueda conproneter |a
estabilidad, |a seguridad y la calidad de | os Servicios ofrecidos de forma conpartida.

El Ciente tanbién se conpronete a no enplear los Servicios con fines ilicitos y a no
violar en nmodo alguno ninguna norma naci onal o internacional, i ncluyendo |as
regl anentari as, que sea aplicable. En especial, el Ciente se conpronete a no enviar y a
no hacer enviar a terceros, contenidos que vayan en contra de |a privacidad, |os derechos
de autor y la propiedad intelectual ni conteni dos pornogréaficos, blasfenps u ofensivos, o
gue puedan en nodo al guno of ender o poner en peligro la inmgen de terceros o de Digitel
Mobile Srl. El Ciente se conpronete tanmbién a no perpetrar a través de su acceso a
Internet ningin acto de pirateria informatica. El Ciente garantiza que no efectuara
ni ngun tipo de spamring (envio nasivo de correo publicitario no solicitado), ni enviara
medi ante sms, comunicados no autorizados, no requeridos y/o no solicitados por 1os
destinatarios. Digitel Mbile Srl. destaca que el Decreto de Ley 196/ 03 prohibe dicha
practica en defensa de la privacidad. Digitel Mbile Srl. subraya ademds que considerara
al diente responsable tanbi én de cual quier actividad ilegal de spam que se realice a
través de otros servicios al nargen del adquirido a Digitel Mbile y que inplique, aunque
sea de forma indirecta, un Servicio de Digitel Mbile Srl, o directamente a la estructura
técnica de Digitel Mbile Srl. Digitel Mbile Srl. se reserva el derecho a suspender
i nmedi at amente el Servicio en caso de que, segln su parecer o a través de indicaciones de
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terceros, considere que el Cliente |leva a cabo actividades que violen |as obligaciones
previstas en el presente contrato. En tal caso, el Cliente, una vez que Digitel Mdbile
Srl. se lo indique tanbi én nediante email, deber& proceder innediatanente a elimnar |as
causas de la controversia o a suninistrar |a docunentaci 6n adecuada que pruebe el pleno
respeto a la normativa vigente de la actividad que él hubiera desarrollado. En caso de

gue no se produzca una conprobacién innediata, Digitel Mbile Srl. tendra derecho a
rescindir innediatanente el contrato, sin perjuicio del derecho al pago integro de la
contraprestaci 6n ni del derecho de Digitel Mbile Srl. a actuar para |a conpensaci én

integra de | os eventual es dafios sufri dos.

El Cliente reconoce ser el responsable UGnico y exclusivo de |las actividades desarroll adas
a través del servicio o inputables directa o indirectanente a su persona, y esto se
produce tambi én en caso de que el Cliente haya firmdo un Pedido por cuenta de terceros
autori zados por él para el uso del Servicio, y en particular, reconoce ser responsable de
| os contenidos y los conunicados transmitidos a través de | os Servicios. En consecuenci a,

Digitel Mbile Srl., no podra considerarse en nodo al guno responsable de actos ilicitos,
penales, civiles y adnministrativos conetidos por el Cliente a través del Servicio. El
Cliente esta obligado a eximr a Digitel Mbile Srl. de responsabilidad al guna ante
cual qui er accio6n, instancia, pretensién, coste o gasto, incluidos |os gastos |egales

correspondi entes, que puedan derivarse de la nmism a causa de que el Ciente no respetara
| as obligaciones asunmidas ni las garantias prestadas con |la aceptacion de |as presentes
Condi ci ones Generales de Servicio o con un Pedido y conectadas de al gun nbdo al uso de
| os Servicios por parte del diente.

8 - COWMUNI CADOS ENTRE LAS PARTES: Salvo donde esté expresanente previsto lo contrario,
las Partes convienen y acuerdan el wuso del «correo electrénico para efectuar |as
conuni caci ones solicitadas o que hayan de efectuarse de conformidad con |as presentes
Condi ci ones General es de Servicio y/o de | os Pedi dos individuales.

9 - DERECHOS DE PROPI EDAD | NTELECTUAL Y/ O I NDUSTRIAL Digitel Mbile Srl. pernmanece conp
unico titular de los derechos de propiedad y explotacién econénmica relativos a |as
invenciones y programas (incluidos software, docunmentaci6n y progranmes escritos,
estudi os, etc.) y cualquier otra cosa que se haya preparado, realizado o desarrollado en
funci6n de los Servicios adquiridos a través de |os Pedidos individuales del Ciente, a
qui en se concede Unicanente un derecho de uso limtado e intransferible.

10 - LIMTACIONES DE LA RESPONSABILIDAD DE DIG TEL MOBILE SRL: Digitel Mbile Srl. se
conpronmete a enplear la nejor tecnologia de la que tenga conocimento y |os nejores
recursos de que disponga para proporcionar |os Servicios que constituyen el objeto de |os
Pedi dos individuales. El Ciente conviene y acuerda que Digitel Mbile Srl. no podra en
ni ngun caso consi derarse conp responsable de los retrasos o errores de funcionam ento en
la prestacion de los Servicios que dependan de acontecinientos que estén fuera del
control razonable de Digitel Mbile Srl., entre |os cual es incluinpbs, por ejenplo:

(i) causas de fuerza mayor;

(ii) acontecimentos que dependan de actuaciones de terceros, entre las cual es ponenos
comb ejenplo: la interrupcion o los errores de funcionamento de los servicios de |os
oper adores de tel ecomuni caciones y/o de las |ineas el éctricas;

(iii) error en el funcionanmento de los ternmnales o de otros sistemas de conunicaci én
utilizados por el Ciente.

En caso de interrupcion del Servicio, Digitel Mbile Srl. se conpronete a restaurar el
servicio en el nenor tienpo posible. El diente, ademas, conviene y acuerda que Digitel
Mobile Srl no se podra considerar en ningln caso responsable de actos u om siones
realizados por el Ciente y que entren en conflicto con |as obligaciones que éste asum 6
de conformidad con |las presentes Condiciones Generales del Servicio o de un Pedido, al
igual que no podra considerarse responsable por un error de funcionanmi ento debido a
defectos de | os medi os indispensables para el acceso, a un uso indebido de los msnos y/o
de | os npdos de acceso al servicio por parte del Cliente o de terceros. Digitel Mbile no
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podra considerarse en nbdo al guno responsable ante el Ciente o ante terceros por pérdida
de beneficios, falta de ingresos, ni por el cese de cualquier otra forma de lucro o dafo
indirecto y derivante relacionado con |la ejecuci 6n de |as presentes Condi ci ones General es
de Servicio o de un solo Pedido. EIl Ciente queda informado de que |os Servicios podran
suspenderse, cancelarse o transferirse a peticion de la Autoridad a la que estén
somet i dos di chos Servi ci os.

11 - CLAUSULA RESOLUTIVA EXPRESA: Digitel Mbile Srl podra rescindir las presentes
Condi ci ones Cenerales del Servicio y cualquier Pedido, de confornidad y a efectos del
articulo 1456 del Codigo Civil, en caso de que el Cliente no respetase cuanto queda
previsto en los articulos 4, 5y 7 de las presentes Condiciones CGenerales de Servicio,
sin perjuicio de |los derechos de Digitel Mbile Srl. al pago de |as contraprestaciones
vencidas a su favor en la fecha de |la resolucién y para | a conpensaci 6n de | os dafos.

12 - LEYES APLI CABLES Y FORO COWPETENTE: El presente Contrato esta regulado por las |eyes
de la ReplUblica Italiana. El Foro de Pescara sera el U(nico conpetente para cual quier
conflicto inherente o derivante del presente Contrato o de su ejecucién. En el caso de un
contrato establ ecido por el Usuario, serd conpetente el Tribunal del lugar de domicilio o
resi dencia del diente.

Pacto restrictivo de |las Condiciones Generales del Servicio: De confornmidad y efectos de
los articulos 1341 y 1342 del Codigo Civil, declaro haber leido con atencidn y haber
aprobado especificanente las siguiente clausulas de |l|as Condiciones Generales de
Servicio: (i) art. 2, Duracion y Derecho de Rescision; (ii) art. 3 Solicitud de servicios
por cuenta de terceros (iii) art. 6, Mbodificaciones de |as Condiciones Cenerales del
Servicio o de los Pedidos; (iv) art. 7, Uso de los Servicios y Responsabilidad del
Cliente; (v) art. 10 Limtaciones de |la Responsabilidad de Digitel Mbile Srl; (vi) art.
11 C ausul a Resolutiva Expresa; (vii) art. 12 Ley Aplicable y Foro Conpetente.
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